MEMORIA DE SEGUIMIENTO DE LA ACTIVIDAD DOCENTE
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1.- EI marco normativo del seguimiento docente

La normativa basica que en la actualidad regula la disciplina académica en la
Universidad Complutense de Madrid es el Acuerdo del Consejo de Gobierno de fecha 13
de junio de 2005, en el que se aprueba el Seguimiento de la Actividad Docente (BOUC
de 5 de julio de 2005%). Este Acuerdo ofrece un marco normativo para que los Centros y
Facultades de la UCM, responsables de la disciplina académica, puedan establecer y
aplicar los procedimientos necesarios para el seguimiento de sus actividades docentes,
entendiendo por tales las clases teoricas y practicas, los examenes y demés pruebas de
evaluacion y las tutorias (vid. https://derecho.ucm.es/marco-normativo).

En desarrollo de esta normativa general, en la Reunién de la Junta de Facultad
celebrada el dia 28 de noviembre de 2018, se aprobaron las “Normas reguladoras de
la Comision de Seguimiento de la Actividad Docentes de la Facultad de Derecho de la
UCM”, asi como el nombramiento de los miembros quela componen (vid.

https://derecho.ucm.es/comision-de-sequimiento-docente).

Como se dice en el preambulo de estas Normas Reguladoras, la actuacion de la
Comisién de Seguimiento de la Actividad Docente, por un lado, esta concebida para que
se desenvuelva de forma agil y dinamica, con canales de comunicacion permanentemente
abiertos con personas que, por su puesto de gestion académica, o por su responsabilidad
representativa, pueden detectar con inmediatez posibles focos de incumplimiento, todo
ello con el fin de aumentar la fiabilidad de las informaciones aportadas por los sistemas
de control de presencia del profesorado. Paralelamente, la Comisién de Seguimiento debe
velar por el cumplimiento de la normativa aplicable al cumplimiento del calendario
docente aprobado por el Consejo de Gobierno y la Junta de Facultad, a los planes de
organizacion docente y al régimen de sustituciones del profesorado establecido por cada

Departamento.

Al final de cada curso, el Presidente de la Comision de Seguimiento habra de
presentar al érgano al que se debe, a la Junta de Facultad, una Memoria de las acciones

1 Acuerdo del Consejo de Gobierno de la UCM, de fecha 13 de junio de 2005, en el que se aprueba el
Seguimiento de la Actividad Docente (BOUC de 5 de julio de 2005); con la modificacion introducida por
el Acuerdo del Consejo de Gobierno de fecha 14 de julio de 2022 (BOUC n.° 25, de 21 de julio) sobre el
seguimiento de la actividad docente: “Apartado 2.2.: "El Régimen de Sustituciones determinara cémo
nombrar al profesor sustituto atendiendo a criterios de ordenacion académica relevantes como afinidad
de la docencia, cuantia del compromiso de dedicacidn, categoria (primero Profesores/as Funcionarios y
Profesores/as Contratados Doctores y luego el resto del profesorado), dispersién horaria o conciliacién
familiar, entre otros. EI Consejo de Departamento resolverd aquellas situaciones conflictivas que se
puedan presentar a la hora de interpretar esta normativa”.
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efectuadas en ejecucion del Plan anual de Seguimiento Docente, asi como de sus
resultados y de aquellas otras actuaciones realizadas a lo largo del afio. Esta Memoria
anual, que sera publica, expondra el grado de cumplimiento de los objetivos previstos y
las propuestas, recomendaciones y medidas que se estimen oportunas para la mejora de
las actividades docentes. Junto a la Memoria, se debe elevar también un informe que
contenga la propuesta de Sistema de Seguimiento de la Actividad Docente que debera ser
aprobado en Junta antes del inicio de cada curso académico.

2.- Actuacion de la Comisién de Seguimiento Docente

La Comisién de Seguimiento Docente se ha reunido con la normalidad prevista
en la normativa, es decir, en dos convocatorias ordinarias. En concreto, los miembros de
la Comisidn se reunieron el 17 de enero de 2024, al finalizar el primer semestre, y el 13

de junio de 2023 (una vez finalizada la docencia del segundo semestre del curso 2022/23.
2.1. Reunion de 17 de enero de 2024

Durante el primer cuatrimestre se aplico el Acuerdo de la Junta de Facultad de
mantener el sistema de control de firmas del profesorado mediante el sistema del Codigo

QR (o el sistema extraordinario de formulario del ordenador del aula).

El Vicedecano de Ordenacion Académica dio cuenta a los miembros de la
Comision de Seguimiento del contenido del informe sobre seguimiento docente elaborado

por el Servicio de PDI de la Facultad de Derecho.

El Vicedecano de Ordenacion Académica y Profesorado, en este punto, da cuenta
de los resultados del cumplimiento docente durante el primer cuatrimestre que le ha

facilitado el Servicio de Personal Docente.

En el primer cuatrimestre se ha constatado que, en lineas generales, el grado de
cumplimiento del profesorado de la Facultad ha muy alto, como viene siendo habitual,
pero también se han detectado algunas disfunciones debidas, fundamentalmente a dos
razones; a saber: en primer lugar, algunos profesores siguen teniendo problemas a la hora
de utilizar el Cédigo QR, ya sea por la debilidad de la sefial wifi en algunas aulas, ya sea
por otro tipo de razones o impericias técnicas; en segundo lugar, por la implantacion, en
el mes de noviembre, del “segundo factor de identificacion”. Pese a lo cual, los resultados

han sido muy satisfactorios.



En concreto, segun los datos facilitados por el citado Servicio de Personal, se
informa de lo siguiente:

“Al igual que el curso anterior, al inicio del primer semestre se manda al
profesorado que imparte docencia en esta facultad, una comunicaciéon
recordando la obligatoriedad de registrar la docencia impartida mediante el
cdédigo QR/formulario y se indican unas pequefias instrucciones de
configuracion del teléfono movil y el e-mail de
incidenciasqrdercho@ucm.es.

A través de la Vicedecana de Innovacién y Calidad Dia. Clara Isabel Cordero,
se aflade esta informacion en la web de la Facultad en el apartado de
Seguimiento Docente

Se intenta actualizar la asignacion de profesores con la colaboracion de los
Secretarios Administrativos de los Departamentos, pues tras hacer el
correspondiente seguimiento, se detectan que en muchos casos se han
producido muchas modificaciones de asignacién de docencia por renuncias
de ultima hora que estaban a la espera de nuevas contrataciones

Durante todo el semestre, y en especial en el mes de septiembre, se
producen consultas en relacion a la dificultad por parte de algunos
profesores/as para el registro del QR/formulario. A todos ellos se les ofrecid
la correspondiente ayuda para la configuracién de sus dispositivos

Para casos aislados y justificados, previa autorizacién del Vicedecano de
Ordenacién Académica, se permite no registrar la docencia mediante
QR/formulario. No obstante, se les indica que deben enviar un e-mail
semanal indicando la correcta imparticién de sus clases y en su caso,
oportunas incidencias

A inicios del mes de octubre se gestiona la configuracidon del seguimiento
docente del Master en Derecho Parlamentario

El pasado 30 de noviembre, el Servicio de Inspeccién de Servicios realizé una
visita a la Facultad para realizar las comprobaciones oportunas sobre la
imparticién de docencia. Tras detectar 3 ausencias de 3 profesores/as, se
contactd con estos docentes para que justificaran sus ausencias. Tras
presentar sus alegaciones y documentacion, la Inspeccion de Servicios
considerd justificadas y archivo el caso

A finales de noviembre se implantd para el personal de la Facultad de
Derecho el doble factor de autentificacion. Tras contactar con los servicios
informaticos sobre esta cuestién para los ordenadores de las aulas, nos
indicaron que la unica solucion era llevar el dispositivo mévil con la
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aplicacion instalada para poder acceder al formulario de aula. Si embargo,
pararegistrar el QR no era necesario ninguna actuacién adicional. Sobre este
afiadido se han producido unas 10 incidencias en las que los profesores
comunicaban que no pudieron registrar la docencia por este motivo

En este semestre se ha producido un total de 10.339 registros de QR vy
formulario, donde aproximadamente el 75% corresponde a QR y el 25% a
formulario. Estos registros se han firmado electrénicamente y se procederdn
a archivar.

Diariamente se han producido aproximadamente 200 registros de QR /
formulario coincidiendo mayoritariamente al nimero de clases que se
deben impartir en la Facultad de Derecho y Edificio Multiusos

Diariamente se han recibido unas 10 comunicaciones del profesorado
mediante  teléfono/presencial/e-mail  (indicenciasqrderecho@ucm.es)
donde manifiestan:

1. -justificaciéon de la no imparticion de la clase afectada por enfermedad o
ausencia. En la mayoria de los casos se especifica la recuperacién de la clase
o sustitucion del/ la profesor/a.

2. -olvido del registro QR o formulario

3. Fallo enlared del ordenador (no aparece QR/Formulario)

Diariamente y semanalmente se realizan comprobaciones en la docencia,
ausencias, bajas médicas en los registros QR y formularios para detectar
posibles incidencias

Tras alguna comunicacion de algin alumno y profesor/a se comprobaron
exhaustivamente la imparticion de docencia de los viernes. Tras detectar 5
incidencias, se les comunicd a los interesados esta circunstancia y las
justificaciones que aportaron fueron el olvido del registro de docencia y en
2 casos, el desconocimiento de impartir clase los viernes. Esta ultima
circunstancia fue subsanada por los profesores con la recuperacion de estas
clases

Quincenalmente se han enviado comunicaciones a profesores/as con copia
a los correspondientes coordinadores de grados o dobles grados para
comprobar su imparticidon de docencia, incidencias que practicamente en su
totalidad han sido justificadas. El total de estas comunicaciones han sido 20
aproximadamente”.

En relacidn con el sistema de control de seguimiento a través de cédigo QR, el
Vicedecano también informa que se ha vuelto a dirigir al Decano de la Facultad de
Informatica, D. Luis Hernandez, y al Vicedecano de Estudiantes, Comunicacion y



Transformacion de la mencionada Facultad, D. lvan Martinez, con el objeto preguntar
sobre los avances en la implantacién conjunta de un nuevo programa informatico de
mejora del aspecto “tecnologico” del seguimiento docente a través del QR.

La respuesta de la Facultad de informatica ha sido que “tenemos un TFG en marcha
sobre este tema, pero no estan avanzando al ritmo que esperdbamos, por lo que por ahora
no podemos realizar pruebas con el sistema”. Asi pues, quedamos a la espera de poder
realizar alguna prueba del nuevo sistema antes de que acabe el Curso 23/24.

El Vicedecano de Ordenacion Académica informa a los presentes de que ya esta
aprobado por el equipo Decanal un borrador definitivo de “Recomendaciones y Protocolo
de actuacion en casos de practicas fraudulentas de los alumnos en los examenes” para
que, si se considera oportuno, se apruebe, por celeridad, en Comision Permanente. En
concreto, el texto fue aprobado por la Comision Permanente, reunida en fecha 1 de febrero
de 2024.

2.2. Reunion de 12 de junio de 2024

En esta segunda reunién, el Vicedecano de Ordenacion Académica dio cuenta a
los miembros de la Comisién de Seguimiento del contenido del informe sobre
seguimiento docente del segundo semestre (enero-junio). En dicho informe se reflejo que
se ha estado siguiendo el sistema de control de firmas aprobado por la Junta de Facultad,
generalmente, por codigo QR, a través del cual cada profesor firmaba en el aula
correspondiente y quedaba registrado correo electronico, aula, fecha y hora; y, de forma
secundaria, aunque también valida, rellenando un formulario en el equipo informatico

situado en cada aula.

El Vicedecano de Ordenacion Académica y Profesorado, en primer lugar, dio
cuenta de los resultados del cumplimiento docente durante el segundo cuatrimestre que

le ha facilitado el Servicio de Personal.

En el segundo cuatrimestre se ha constatado que, en lineas generales, el grado de
cumplimiento del profesorado de la Facultad ha muy alto, como viene siendo habitual
durante todo el curso, pero también se han detectado algunas disfunciones.

Segun los datos del citado Servicio de Personal Docente:

“El 23 enero de 2024 se inicid el segundo semestre y finalizd el pasado 10 de
mayo



Se han producido un total de 10.341 registros de QR y formulario, donde
aproximadamente el 74% corresponde a QR y el 26% a formulario. Estos
registros se han firmado electrénicamente y se procederan a archivar.

Diariamente se registran unas 240 clases correspondientes en casi su totalidad
a la docencia que se debe impartir en la facultad y en el edificio Multiusos

En el inicio del semestre se produjeron consultas para la configuracion del
dispositivo mavil para registrar la docencia y numerosas incidencias debido
a la implantacion del doble factor de autentificacion donde se les ofrecio la
informacién para ello

En algln caso concreto, previa justificacion, con la oportuna autorizacion del
Vicedecano de Ordenacion Académica, se ha permitido la no utilizacion del
registro del cddigo QR/formulario. Las asistencias a las clases se
comunicaban por escrito al e mail incidenciasgrderecho@ucm.es

Se ha hecho un seguimiento exhaustivo de todos los viernes que debian
impartir docencia los profesores/as y se ha hecho el requerimiento oportuno
de la justificacion de la presunta ausencia. En algin caso el/la docente
desconocia que debia impartir clase y muchos de ellos acordaban con los
alumnos la recuperacién otro dia o incluso impartieron clase virtualmente

Diariamente se reciben comunicaciones del profesorado mediante
teléfono/presencial/e-mail (indicenciasgrderecho@ucm.es) donde
manifiestan:

-justificacion de la no imparticion de la clase afectada por enfermedad o
ausencia. En la mayoria de los casos se especifica la recuperacion de la clase
o sustitucién del/ la profesor/a.

-olvido del registro QR o formulario

Diariamente y semanalmente se realizan comprobaciones en la docencia,
ausencias, bajas médicas en los registros QR y formularios para detectar
posibles incidencias

Quincenalmente se han enviado comunicaciones a profesores/as con copia a
los correspondientes coordinadores de grados o dobles grados para
comprobar su imparticion de docencia, incidencias que practicamente en su
totalidad han sido justificadas. El total de estas comunicaciones han sido 50
aproximadamente”.

En relacion con el sistema de control de seguimiento a través de
cddigo QR, el Vicedecano informa que recientemente ha escrito al Decano de
la Facultad de Informatica, D. Luis Hernandez, y con el Vicedecano de
Estudiantes, Comunicacién y Transformacion de la mencionada Facultad, y
a D. Ivan Martinez, con el objeto de preguntar sobre el estado de desarrollo
del programa informatico del Codigo QR que vamos a compartir con dicha
Facultad. A lo cual se ha contestado, a través del Vicedecano de estudiantes
antes citado, que “el trabajo de los estudiantes ha avanzado y lo presentaran



en esta convocatoria de Junio. Si finalmente las pruebas son satisfactorias,
podemos ver si durante el primer cuatrimestre del Curso 24/25 las posibles
lineas de colaboracién en este sentido”.

El Vicedecano también informa de que tiene intencion de dirigirse a la Inspeccion
de Servicios, en concreto, a la Unidad de Seguimiento Docente, para que se atienda la
siguiente peticion: "Con el objeto de elaborar el informe anual del curso 2023/2024 que
se ha de presentar a la Junta de Centro por la Comision de Seguimiento de la Actividad
Docente de la Facultad de Derecho, les ruego que remitan a esta Comision, si fuera
posible, los datos del Barometro de Seguimiento Docente del presente Curso 23/24 o, al
menos, los mas recientes disponibles. Serian suficientes los datos globales de la UCM vy,
desagregados, todos los datos concernientes a la Facultad de Derecho™. Los miembros de
la Comision, por asentimiento, aprobaron el contenido de esta peticion dirigida a la
Inspeccion de Servicios. En relacidn con la Inspeccion de Servicios, el Vicedecano de O.
A. coment6 que esta Unidad gir6 visita rutinaria el pasado 3 de marzo, en la que se
detectaron algunas ausencias de profesores. Desde la Inspeccion de Servicios se requirio
la colaboracion del Decanato de la Facultad de Derecho, a fin de completar el informe de
dicha visita. A tal fin, se facilité al Decanato la lista de profesores que debian justificar

sus ausencias de clase. Todos ellos lo hicieron cumplidamente.

En contestacion al oficio remitido por el Vicedecano de Ordenacion Académica,
la Inspeccion de Servicios, a través de su unidad de seguimiento docente, traslado los
siguientes datos provisionales, para la Facultad de Derecho, obtenidos de las ultimas
oleadas del Barémetro de Seguimiento Docente de la UCM, que confirman los

sobresalientes datos obtenidos a través del sistema interno de control:

“La Tasa Conjunta de Asistencia (TCA) en la Facultad de Derecho es del
98,67%, siendo la media de la UCM del 99,30%

- LaTasa de las clases perdidas se situa en Derecho en el 1,33%, siendo la
media de la UCM del 0,70%.”

3.- Propuestas de la Comision a la Junta de Facultad

Los miembros de la Comisién de Seguimiento Docente de la Facultad de Derecho
proponen a la Junta de Facultad que, para el curso proximo (24/25) se mantenga el mismo
sistema de control de cumplimiento docente aprobado por la propia Junta de Facultad, el
21 de julio de 2021:



1)

2)

“1°) Que se mantenga el control de firmas mediante la captura del
correspondiente Cadigo QR, situado en la mesa del profesor en cada aula, tanto en el
edificio de la Facultad, como en el Edificio Federico de Castro y en la Escuela de
Practica Juridica (C/ Amaniel).

No obstante, aquellos profesores que, excepcionalmente, no pudieran utilizar el
sistema ordinario de control de presencia por medio del Codigo QR pueden rellenar el
formulario de presencia que esté a disposicion del profesor en la pantalla del ordenador
del aula en el que esté impartiendo su docencia.

Resulta imprescindible recalcar a los Directores de Departamento y a todo el
profesorado que, en caso de que se produzca alguna sustitucion del profesor en la
imparticion de una clase, esta debera ser comunicada con antelacion al Servicio de
Personal docente de la Facultad de Derecho, y el profesor sustituto deberé realizar la
correspondiente captura del Cédigo QR para dejar constancia de su presencia en el aula
en sustitucién del profesor titular del grupo. Y si tuviera algun problema con el registro
del Codigo OR, deberd actuar conforme se indica en el parrafo anterior.”

A lo que cabe afadir, la posibilidad, permanentemente abierta de comunicar
cualquier incidencia sobre la imparticion de docencia, de comunicacion a través de email:
incidenciasqrderecho@ucm.es.

El tratamiento de estos datos de firma (por QR o formulario), sera el siguiente:

Semanalmente, la Seccion de Personal procedera a comprobar las asistencias de los
profesores en funcion de sus firmas; en el supuesto de que se verifique la falta de la o las
firmas correspondientes, se enviara al profesor afectado un documento en el que se le
informara de los dias en los que no consta que haya firmado la asistencia a clase y se le
solicitara que justifique inmediatamente la causa de la ausencia.

Mensualmente, la Seccidén de Personal procederd a enviar a todos los Directores de
Departamento y de la Seccion Departamental de Economia Aplicada un estadillo con
todas las incidencias relativas a las ausencias, recuperacion de clases y sustituciones del
profesorado del Departamento. En caso de que haya alguna ausencia injustificada, se
pedird a los Directores que aborden el problema y que comuniquen la férmula adoptada
para recuperar las clases no impartidas.

4°) Régimen de sustituciones de profesorado
En cuanto al Régimen de sustituciones de profesorado, se propone recordar a los

Directores de Departamento y de la Seccién Departamental de Economia Aplicada que,
en cumplimiento de la normativa vigente?, cada Departamento debe tener aprobado, a la

2 Acuerdo del Consejo de Gobierno de la UCM, de fecha 13 de junio de 2005, en el que se aprueba
el Seguimiento de la Actividad Docente (BOUC de 5 de julio de 2005); con la modificacion
introducida por el Acuerdo del Consejo de Gobierno de fecha 14 de julio de 2022 (BOUC n.° 25,
de 21 de julio) sobre el seguimiento de la actividad docente: “Apartado 2.2.: "ElI Régimen de
Sustituciones determinara como nombrar al profesor sustituto atendiendo a criterios de
ordenacién académica relevantes como afinidad de la docencia, cuantia del compromiso de
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mayor brevedad posible, y siempre antes de finalizar el presente curso, un plan de
sustituciones del profesorado adaptado a cada uno de los escenarios docentes que se
pueden adoptar a lo largo del presente curso. Cada Departamento debera entregar en el
Servicio de Personal Docente de la Facultad su respectivo plan, que sera posteriormente
enviado por la Comision de Seguimiento, a traveés de su Presidente, al Vicerrectorado de
Politica Académica y Profesorado y a la Inspeccion de Servicios.

Madrid, Facultad de Derecho, a 24 de junio de 2024

dedicacion, categoria (primero Profesores/ as Funcionarios y Profesores/ as Contratados
Doctores y luego el resto del profesorado), dispersiéon horaria o conciliacion familiar, entre
otros. ElI Consejo de Departamento resolvera aquellas situaciones conflictivas que se puedan
presentar a la hora de interpretar esta normativa”.
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